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H S N C é R E Cross, Buckinghamshire SL9 8SU
Tel: 01753 663011

Email: info@hsncare.com

Scopul

Pentru a asigura evitarea abuzului de drepturi de rezident.

Pentru a respecta cerintele serviciului de restrictionare a divulgarii (DBS).

Conformitate cu Regulamentul 18 din regulamentele CQC (inregistrare) 2009.

Pentru a respecta legea privind protectia libertatilor 2012.

Pentru a respecta legea privind capacitatea mentala 2005.

Pentru a respecta protectia grupurilor vulnerabile act 2006.

Pentru a respecta si a asigura constientizarea competentelor de salvgardare si a cerintelor de salvgardare ale
actului de ingrijire 2014, precum si de fingrijire si sprijin de orientare statutare care insoteste acest lucru.
Aceste cerinte inlocuiesc orientarile "fara secrete" emise in 2000.

Aplicare

Toti angajatii si voluntarii

Nota importanta — toate serviciile HSN care Ltd vor retine cd zona autoritatii locale a publicat orientari privind
masurile de salvgardare, trebuie sa prevaleze asupra acestei politici. Managerii ar trebui sa obtind o copie a
orientérilor locale si s3 anexeze o copie la aceastd politicd in manualul. indrumarea de ingrijire si asistenta care
Tnsoteste actul de ingrijire 2014 solicita autoritatilor locale sa stabileasca aranjamente de salvgardare pentru
adulti.

Atunci cand se face trimitere la procesele si cerintele de raportare a serviciilor de restrictionare a comunicarii,
retineti ca urmatoarea politica si procedura este generica si intentioneaza sa stabileasca principii generale si
cursuri de actiune in care nu se aplica orientari locale.

Datele de contact pentru ,The Kestrels local Safeguarding Adults Team” este dupad urmeaza:

Hertfordshire sanatate si servicii comunitare 0300 123 4042

Trebuie sa contactati acest numar daca sunteti nevoit sa raportati orice caz real sau suspectat de abuz.

Politica de prevenire a abuzului:

HSN care Limited are o politica de toleranta zero la abuzul de copii si adulti vulnerabili si se asteapta ca toti
angajatii si voluntarii sa raporteze orice preocupari pe care le pot avea si de a coopera pe deplin cu orice
investigatii sau anchete care pot fi initiate.

Abuzul este o incalcare a drepturilor omului si civile ale individului de catre orice alta persoana sau persoane.
Gama de diferite forme de abuz sunt descrise in orientarile statutare care insotesc actul de ingrijire 2014 ca:
Abuzul fizic;

Violenta domestica;

Abuz sexual;

Abuzul psihologic;

Abuzul financiar sau material;

Sclavie moderna;

Abuz discriminatoriu;

Organizatorice abuz;

Neglijarea si actele de omisiune;

o Auto-neglijare.

in plus, ca urmare a cercetarii contemporane si a preocupérilor societale, urméatoarele vor fi, de asemenea,
luate Tn considerare de catre HSN care Ltd ca forme suplimentare de abuz si orice preocupdri in ceea ce
priveste riscul acestora, in ceea ce priveste rezidentii sau membrii publicului cu care personalul nostru vin in
contact, vor fi tratati in acelasi mod ca si cele care sunt descrise in orientarile statutare care Tnsotesc actul de
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ingrijire 2014:

o Exploatarea adultilor vulnerabili;
o Crima din Urg;

o (Casatoria fortata;

o Mutilare genitald feminina (FGM)
o Exploatarea sexuala

*  HSN care Limited va asigura ca rezidentii sunt aparati de abuz in toate aceste forme si va face referire la orice
preocupari cu privire la alti copii sau membri adulti ai publicului la politie sau la serviciul de salvgardare
adecvat. Aceasta datorie de a proteja adultii se aplica rezidentilor care:

o Au nevoi de ingrijire si de sprijin;

o Intdmpind sau riscd sd abuzeze sau s3 neglijeze;

o Ca urmare ale acestor nevoi de ingrijire si de sprijin nu sunt in masura sa se protejeze de nici un risc de,
sau de experienta de abuz sau neglijare.

* Urmatoarele sase principii, astfel este prevazut in orientare la actul de ingrijire 2014 ar trebui sa informeze
practica cu rezidentii. Acestea sunt dupa cum urmeaza:

o Abilitare — Oamenii fiind sprijiniti si Tncurajati sa-si ia propriile decizii si consimtamantul in cunostinta de
cauza.

Prevenirea -Este mai bine sa ia masuri inainte de a se produce rau.

Proportionalitatii — Cel mai putin intruziv raspuns adecvat riscului prezentat.

Protectie — Sprijin si reprezentare pentru cei care au cea mai mare nevoie.

Parteneriat — Solutii locale prin intermediul serviciilor care lucreaza cu comunitatile lor. Comunitatile au

un rol de jucat in prevenirea, detectarea si raportarea neglijarii si abuzului.

o Responsabilitate — Responsabilitate si transparentad in furnizarea de salvgardare.

* HSN care Limited va incerca sa se asigure ca rezidentii nu sunt supusi la orice forme de abuz. HSN care Limited
va promova bunastarea rezidentilor sdi si un mediu sigur si de sustinere pentru locuitorii sdi. Planul va asigura
acest lucru prin planificarea de ingrijire activa, care implica nevoile rezidentilor si familiilor lor. Acest proces de
pIanificare de Tngrijire ar trebui sa includé gestionarea riscului care este revizuit ?n mod regulat Aceasta

o O O O

* 1n plus, existd o serie de alte politici si proceduri relevante care ar trebw citite in combinatie cu aceasta
politica, iar acestea sunt listate spre sfarsitul acestui document. Exista o serie de alte documente enumerate la
finalul acestei politici, care ar trebui sa fie citite in coroborare cu aceasta politica, in special de ingrijire si
sprijin de orientare statutare emise in conformitate cu actul de ingrijire 2014.

Procedura de sesizare

Prima prioritate ar trebui sa fie intotdeauna asigurarea sigurantei si protectiei adultilor vulnerabili, iar daca
este necesara o atentie medicald, aceasta trebuie solicitata imediat.

* Aceasta procedurd ar trebui sa fie utilizata impreuna cu arborele decizional din diagrama 1b cuprinsa in
capitolul 14 din ingrijirea si asistenta legald acordata in conformitate cu legea 2014 care se refera la obligatia
de a investiga suspiciunile de abuz.

chon
Personalul ar trebui sa raporteze suspiciunea sau dovezi de abuz la managerul lor inregistrate, care, la randul
sau, va raporta la adulti de ingrijire sociala a proteja echipa de adulti.

e Tn cazul in care agentul suspecteazi sau are dovezi ci managerul inregistrat este implicat in abuz, acestea ar
trebui sa raporteze directorului operatiunilor sau directorului executiv. Ei ar trebui sd mearga direct la echipa
de salvgardare adulti in cazul in care existd un esec evident de management pentru a raspunde in mod
corespunzator la suspiciune sau dovezi de abuz sau nu simt increzator ca preocuparile lor vor fi tratate in mod
corespunzator.

* Este responsabilitatea tuturor sa actioneze in baza suspiciunilor sau a dovezilor de abuz sau neglijare (Vezi
Publice de interes divulgarea Act 1998 si in-House proceduri) si se refera la HSN de management de ingrijire
sau locale de salvgardare adulti echipa ca regia de mai sus.

* 1n cazul in care, dupé sesizare la echipa de salvgardare adulti, nu v simtiti preocupérile au fost abordate in
mod corespunzator, ati putea dori sa raporteze Comisiei de calitate de ingrijire (CQC).
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Responsabilitatea conducerii:

Echipa locala de protejare a adultilor va prelua conducerea si este responsabila pentru gestionarea procesului
prin stabilirea faptelor cauzei, identificarea celor care trebuie sa fie implicati si sa coordoneze raspunsul.

Consultalli-v( cu polillia:

in cazul in care plangerile cu privire la pretinsa abuz sugereazi ci o infractiune penald ar fi putut fi comise,
este imperativ ca de referinta ar trebui sa fie facute la politie, ca o chestiune de urgenta. CQC trebuie de
asemenea notificat. Sesizarea timpurie sau consultarea cu politia le va permite sa stabileasca daca un act
penal poate fi comis si acest lucru le va oferi oportunitatea de a stabili daca si in ce stadiu trebuie sa se
implice. Implicarea timpurie a politiei va ajuta sa se asigure ca dovezile medico-legale nu este pierdut sau
contaminate si acest lucru poate impiedica adult abuzat fiind intervievat in mod inutil in ocazii ulterioare.
Notificarea catre politie se poate face fie de catre persoana/Agentia de trimitere, fie de catre echipa localad de
asistentd sociald pentru adulti. Acest lucru va depinde de informatiile primite la punctul initial de ingrijorare si
dupa orice anchetd preliminara ulterioard, si in ce moment Agentia de conducere a fost alertat. Pentru a
preveni orice posibilitate de esec pentru a alerta de politie la momentul potrivit persoana/Agentia de luare de
sesizare ar trebui sa identifice daca politia a fost sau nu au fost informati. Cand asistenta sociala pentru adulti
primeste sesizarea initiala, vor identifica si Tnregistra daca politia a fost informatd sau nu. Constavram au
ofiteri de protectie a adultilor al caror rol este de a investiga acuzatiile de abuz de adulti vulnerabili in cazul in
care persoana responsabild este un membru al familiei sau intr-o pozitie de ingrijire. Tn cazul in care persoana
responsabild nu este un membru al familiei sau un lucrator Carer sau in cazul in care incidentul raportat este
unul de abuz financiar, atunci problema va fi investigat de catre ofiterii locali. Investigarea penala de catre
politie are prioritate fata de toate celelalte linii de ancheta; cu toate acestea, investigatiile politiei pot continua
in paralel cu cele care se ocupa de problemele de sanatate si asistenta sociala.

Note:

n unele domenii, politia a stabilit c3 furnizorii trebuie s3 efectueze o investigatie initiald inainte de sesizare, in
scopul de a Evitati ca politia sa se implice intr-un numar mare de investigatii ale rapoartelor care se dovedesc a
fi nefondate. Verifica-ti politica locala.

in unele domenii, politia cere ca investigatia lor s3 aib3 intaietate fata de procedurile disciplinare interne ale
angajatorului. Cu toate acestea, angajatorul are dreptul, intr-adevar, sa ia o astfel de masura care poate fi
necesara pentru a proteja bunastarea rezidentilor, oriunde ar putea fi ingrijiti. Acest lucru poate include
concedierea si sesizarea agentiilor corespunzatoare pentru interzicerea de a lucra cu persoane vulnerabile.
Este putin probabil ca aceasta responsabilitate sa fie descarcata pur si simplu prin trimiterea cazului la politie.

Informal i Inspectoratul relevant:

De catre furnizorii de servicii de drept de reglementare trebuie sa notifice Comisia de calitate a ingrijirii (CQC),
fara intarziere, incidente de abuz si acuzatii de abuz, precum si orice incident care este raportat sau investigat
de catre politie.

Furnizorii de servicii trebuie sa notifice CQC despre abuz sau presupusa abuz care implica o persoana (e)
folosind serviciul, daca persoana (persoanele) sunt victima (e), agresorul (e), sau ambele.

Furnizorii de servicii trebuie sa alerteze, de asemenea, autoritatea de salvgardare locala relevanta atunci cand
notificarea se face la CQC despre abuz sau presupusa abuz.

Formularele sunt disponibile pe site-ul CQC la http://www.CQC.org.uk/.

Executarea responsabilitatilor statutare ale CQC se bazeaza pe interventia oportuna si considerata de catre
ofiterii lor. Prin urmare, este esential ca anchetele privind acuzatiile care implica servicii rezidentiale, de
asistentd medicalad sau de ingrijire a domiciliului sa fie intreprinse in colaborare cu Inspectoratului adecvat.
CQC trebuie sa se asigure ca asistenta sociala a adultilor locali care protejeaza echipa adultilor este constienta
de incidentele sau acuzatiile de abuz care vin in atentia CQC din alte surse.

Stabilirea aranjamentelor de lucru:

Ancheta trebuie s3 tind seama de alte agentii si s3 i identifice pe cei care trebuie implicati. in cazul in care
existd un interes comun sau o responsabilitate, este necesar sa se clarifice un acord timpuriu cu privire la
rispunderea de conducere si la modalititile de lucru. in cazul in care nu se poate ajunge la un acord sau in
care sunt intdmpinate dificultati, echipa de asistenta sociala pentru adulti ar trebui sa fie invitatd sa obtina
clarificari la nivel superior cu agentiile implicate.
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Implica presupusa victim(1:

Procesul de ancheta ar trebui sa fie explicate cu atentie la presupusa persoana abuzata si consimtamantul lor
de a proceda cu ancheta obtinutd, daca este posibil. Aranjamentele ar trebui sa fie facute pentru a avea o
ruda, prieten sau avocat independent prezent in cazul in care persoana doreste. Relativa, prieten sau avocat
independent nu ar trebui sa fie o persoana suspectata de a fi in nici un fel implicat sau implicat in abuz.

O revizuire a unui plan de ingrijire a rezidentilor ar trebui sa fie intreprinse pentru a se asigura ca acestea sunt
sprijinite Tn mod corespunzdtor in urma presupusului incident de abuz, si ar trebui sa fie sprijinite de catre
serviciul de a lua parte la procesul de salvgardare in masura in care doresc sau sunt capabili sa faca , sau la
care procesul permite, si sunt tinute informati de progres.

Contact servicii de sus(linere:

Autoritatea locala trebuie sa organizeze, daca este cazul, un avocat independent care sa reprezinte si sa
sprijine un adult care face obiectul unei anchete de salvgardare sau sa salvgardeze revizuirea adultilor in cazul
in care adultul are "dificultati substantiale" in a fi implicat in contribuie la acest proces si in cazul in care nu
existd nici un alt adult adecvat pentru a asista. HSN care Limited va utiliza politicile si procedurile de advocacy
relevante, precum si sectiunea reclamatiilor din manualul de rezident pentru informatii suplimentare despre
contactele de advocacy. Sisd implice avocati.

Competeniie de specialitate:

Trebuie sa se acorde atentie enumerarea serviciilor sau a sfaturilor sau personalului cu competente sau
cunostinte specifice, in special in cazul in care persoanele implicate au competente de comunicare limitate sau
in care limba engleza nu este prima lor limba.

Coordonare:

Adultii de Tngrijire sociala adulti care protejeaza echipa, ca Agentie de conducere, coordonarea raspunsului,
trebuie sa notifice alte agentii si sa identifice pe cei care trebuie sa fie implicati si sa asigure urmatoarele
procese sunt abordate:

o Investigarea incidentului cu ajutorul ghidului;

o Masuri pentru a asigura siguranta imediata a presupusei victime;

o Implicarea timpurie a agentiilor-cheie printr-o reuniune de strategie sau o discutie (prin telefon, daca este
cazul);

Acord cu alte agentii care ar trebui sa preia conducerea anchetei;

Actiunea penala in ceea ce priveste procedurile penale;

Actiunea angajatorilor, ar fi suspendarea, procedurile disciplinare, utilizarea plangerilor si procedurile de
reclamatie si actiunea de inlatare a autorului din registrul profesional;

Modalitatile de tratare sau ingrijire a agresorului, daca este cazul;

Luarea in considerare a implicatiilor legate de reglementare, inspectie si monitorizare a contractelor;
Masuri adecvate pentru a asigura si a sprijini ingrijitorii si in a le tine informat;i;

Dezvoltarea, punerea in aplicare si monitorizarea unui plan de ingrijire;

Pastrati inregistrarile corespunzatoare.

o O O O

o O O O O

Ancheta:

Pentru o varietate de motive, alte agentii decat politia ar putea avea nevoie sa efectueze investigatii in
incidente de pretinse abuz. Acest lucru se datoreaza faptului ca absenta (sau insuficiente dovezi pentru a
fundamenta) activitatea penala nu pot fi luate ca confirmarea ca abuzul nu a avut loc. Ancheta este un proces
care se concentreaza pe colectarea de "dovezi bune", care pot fi folosite ca baza pentru decizia in cazul in care
abuzul sau nu a avut loc. Trebuie sa fie un proces riguros, iar dovezile trebuie sa fie capabile sa reziste unei
examinari atente, deoarece poate fi necesara mai tarziu pentru o procedura formala. Astfel de proceduri pot fi
impotriva autorului abuzului sau Tmpotriva altor persoane sau organizatii in pozitii de responsabilitate si
responsabilitate. n aceste circumstante, orice decizie luati cu privire la faptele care decurg din investigatie se
face cu privire la standardele civile de proba, si anume cu privire la balanta de probabilitati.

Conferin'la de caz;

in urma anchetei sau dacd este considerata necesara in orice moment pe parcursul procesului; este posibil s3
fie necesara o conferinta de caz care sd implice toate agentiile si partile relevante. Unul dintre scopurile
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conferintei de caz ar fi de a face mai multe decizii ale Agentiei cu privire la actiunile viitoare pentru a aborda
nevoile individului. O agentie implicata in acest caz poate solicita o conferinta de caz, desi decizia finald de a
apela la o conferinta se bazeaza pe ingrijirea sociala a adultilor care protejeaza managerul echipei adultilor.

Confiden(lialitatea:

* Raportarea unor presupuse abuzuri poate implica dezvaluirea informatiilor personale confidentiale.
Organizatii lucratorii lor vor trebui sa faca referire la Organizatiei politicile de partajare a informatiilor pentru a
se asigura ca sunt constienti in ce circumstante pot fi adecvate schimbul de informatii cu alte agentii.

* Legea privind protectia datelor face cerinte importante cu privire la modul in care informatiile despre
persoanele fizice sunt stocate "prelucrate" si partajate, masurile corespunzatoare trebuie luate de catre
serviciu pentru a proteja datele cu caracter personal. Notificarile despre indivizi nu trebuie sa includa numele
sau alte detalii pe care o terta parte le-ar putea utiliza pentru a le identifica. Sfaturi este de a utiliza coduri in
loc de nume, chiar si in cazul in care codurile sunt utilizate, acestea nu ar trebui sa identifice cu usurinta un
individ, ar fi numarul camerei sau data nasterii. Un record de coduri convenite ar trebui sa fie stabilite si
pastrate Tn siguranta, in cazul in care CQC necesita mai multe informatii cu privire la un incident.

* Actul de ingrijire 2014 necesita informatii pentru a fi partajate cu protectia adultilor panouri in cazul in care
acestea solicita de la orice individ sau organizarea.

Feedback:

* Se observa bunele practici acceptate privind inregistrarea, minutarea si circulatia, iar presedintele de caz
trebuie sa se asigure ca feedback-ul este acordat organizarea si de familie, dupa caz.

Politica de prevenire a persoanelor care nu lucreaz( ' in sectorul ingrijirii de

munc( in calitate de lucriitor de ingrijire:
¢ Definitia unui lucrator de ingrijire, de la publicatia CQC "sfera de inregistrare"
o Definitia de ingrijire personala este mai larga decat cea utilizata in sistemele de inregistrare anterioare. Se

refera la:

=  (a) asistenta fizica acordatd unei persoane in legatura cu:
= (i) Consumul sau consumul de alcool (inclusiv administrarea nutritiei parparterale);
= (ii) toilecting (inclusiv in ceea ce priveste menstruatia);
= (Ill) spalarea sau imbaierea;
= (IV) pansament;
= (v)ingrijirea oral3;
= (vi) Tngrijirea pielii, parului si unghiilor (cu exceptia ingrijirea unghiilor furnizata de un

chiropodist sau podiatrist).

= (b) solicitarea si supravegherea unei persoane de a face oricare dintre tipurile de fingrijire
personald enumerate mai sus, in cazul in care aceasta persoana nu este Th masura sa ia o decizie
pentru ei insisi in ceea ce priveste efectuarea unei astfel de activitati, fara o astfel de solicitare si
de supraveghere. "solicitare si supraveghere" inseamna ca serviciile prin care personalul solicita
si supravegheaza direct o persoana atunci cand efectueaza actiunile mentionate anterior (i)-(vi).
Supravegherea va include, in mod normal, observarea directa a actiunii, asa este realizata sau
verificarea in alt mod a modului in care aceasta a fost realizata, dar nu va include de obicei doar
incurajarea unei persoane sa efectueze activitatea sau sa verifice la un moment dat daca s-a
facut.

* Graficul de curgere atasat la aceasta politica ghiduri angajatori prin pasii necesari pentru a satisface cerinta de
reglementare si cele mai bune practici de recrutare in conditii de siguranta si responsabil angajat. In timp ce
aceasta politica este in principal preocupata de definitiile abuzului si de actiunile care ar trebui luate atunci
cand abuzul este suspectat sau descoperit, politica si graficul de flux in special sunt, de asemenea, preocupate
de chestiunea mai ampla a asigurarii faptului ca numai in mod corespunzator angajatii recrutati si verificati vin
in contact cu adultii vulnerabili. Actiunile necesare sunt incorporate in sistemul de recrutare (recrutare-
inductie si Tnceperea lucrarii) si trebuie urmate pentru recrutarea oricarui lucrator care are grija, pentru a
Tmpiedica o persoana inclusa in registrul DBS al persoanelor carora li s-a interzis sa obtind ocuparea fortei de
munca intr-o pozitie proscribed.

* CQC va fi notificat imediat de orice persoane care se aplica pentru un post ca un lucrator de ingrijire care sunt
descoperite a fi pe DBS de verificare si de restrictionare schema de registru.

* Angajatii care sunt propuse pentru a fi transferate de la non-ingrijire pozitii de ingrijire va fi DBS de verificare si
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sistemul de restrictionare sistem-verificate Tnhainte de transfer este confirmata, si nu pot fi transferate in cazul
n care verificarea DBS este pozitiv.
Toate prevederile care se aplica angajatilor se aplica si voluntarilor.

Procedura

Fundal:

Schema de verificare si de restrictionare a DBS este conceputa pentru a identifica persoanele care sunt
considerate "nepotrivite" pentru a lucra cu adulti vulnerabili si, prin urmare, sunt impiedicate sa obtina locuri
de munca in astfel de pozitii. O responsabilitate este pusa asupra angajatorilor pentru a identifica astfel de
persoane si de a notifica DBS. De asemenea, acestea vor fi obligate sa verifice lista de verificare a DBS si
schema de restrictionare Tnainte de a oferi locuri de munca oricarui nou personal care ar putea avea contacte
regulate cu adulti vulnerabili. Aceasta schema este gestionata de autoritatea independenta de salvgardare.

Verificarea listei:

Exista o cerinta legala pentru furnizorii care sunt inregistrati pentru o activitate reglementata, inclusiv servicii
de Tngrijire acasa, cu sau fard asistenta medicala, servicii de ingrijire a domiciliului, vieti partajate (cunoscut in
mod oficial ca plasarea adultilor, dar nu servicii de zi) pentru a verifica verificarea DBS si lista de scheme de
restrictionare Tnhainte de angajarea unui nou membru al personalului care poate avea contacte regulate cu un
adult vulnerabil sau in cazurile Tn care un membru existent al personalului se deplaseaza intr-o astfel de
pozitie. Singura modalitate de a face acest cec va fi ca parte a unei cereri de serviciu de dezvaluire.

Angajatii nu pot fi oferite un post inainte de o verificare satisfacatoare DBS si sistem de restrictionare verifica a
fost primit.

Primul cec pentru adulti DBS poate fi utilizat numai in circumstante in care recrutarea este necesara pentru a
indeplini niveluri statutare de personal.

Trimitere la list:

Exista o cerinta legald pentru furnizorii de ingrijire sa adreseze lucratorilor la DBS pentru includerea pe lista de
verificare DBS si schema de restrictionare in cazul in care considera ca persoana este vinovata de abateri,
astfel Tncat un adult vulnerabil a fost prejudiciat sau pus la risc de vatamare. Aceasta cerinta acopera atat
angajatii existenti, cat si pe cei care isi parasesc locul de munca si a caror conduita se aprinde la o data
ulterioara.

Un referrer va trebui sa furnizeze detalii complete ale individului in cauza, natura afirmatiei, orice investigatie
care a avut loc si orice actiune luata ca rezultat. Formularele de sesizare sunt disponibile pe site-ul web DBS.

O persoana care este inclusa in lista de verificare DBS si schema de restrictionare ca o lista confirmata (dar nu
provizorie) ar fi vinovata de o infractiune penala in cazul in care au aplicat pentru o pozitie ca un lucrator de
ngrijire. Tn cazul in care un furnizor a descoperit c3 o persoand care le-au oferit locuri de munci a fost pe lista,
acestea trebuie sa inceteze sa angajeze acea persoana.

Acesta va fi de datoria angajatorului sa ia in considerare atunci cand un membru al personalului este
suspendat Tn asteptarea unei afirmatii, daca acestea ar trebui sa fie mentionate la lista (aceasta nu este o
cerintd in acest stadiu). Va fi nevoie s cantirim dovezile. in unele cazuri, poate exista o sarma ingusts intre
datorie de ingrijire la un membru al personalului si obligatia de ingrijire a unei persoane vulnerabile. Cele mai
bune practici afirma ca o persoana vulnerabild trebuie intotdeauna sa fie protejata in primul rand. Daca va
referiti si veti gasi ulterior nici o dovada, numele persoanei va fi imediat eliminat. Detaliile sesizarii vor fi
transmise persoanei in cauza, astfel incat sa nu se transmita nicio informatie catre sistemul de verificare si
restrictionare a DBS, care nu poate fi partajat cu persoana in cauza.

Angajatorii ar trebui sa retineti ca sfaturile de mai sus este contestata de catre Institutul de personal si
dezvoltare Chartered-organism profesional pentru HR si practicieni de personal. CIPD subliniaza faptul ca
sesizarea unei persoane in registrul de verificare si de restrictionare a DBS poate incadlca drepturile umane
definite legal ale angajatului, in cazul in care afirmatia care a condus la sesizare este mai tarziu gasita ca fiind
incorecta sau insuficientda pentru a sprijini includerea in registru. Aproape sigur va constitui o incalcare a
contractului de munca si este, de asemenea, probabil sa fie calomnioase. Acest lucru s-ar aplica chiar daca
procedurile disciplinare ar fi fost efectuate in scrisoare. Prudenta si sesizarea la un profesionist juridice inainte
de a lua orice actiune este ferm sfatuit.

Ne-ar sfatui clientii ca informatiile cu privire la toate pozitiile care implicd contactul regulat cu adulti
vulnerabili ar trebui sa includa consiliere pentru candidatii potentiali ca acestea vor fi verificate impotriva DBS
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verificare si lista de sistem de restrictionare. Ca o declaratie cu privire la orice incidente anterioare in ceea ce
priveste abaterile care provoaca prejudicii unui adult vulnerabil ar trebui inclusa in formularul de cerere
pentru toate locurile de munca relevante.

* Aceste servicii care utilizeaza in mod regulat Personalul Agentiei vor trebui sa fie deosebit de vigilenti pentru a
verifica daca lucratorii pe care fi folosesc au la zi verificari. Desi cele mai multe agentii vor intreprinde in
practica acest lucru, responsabilitatea pentru a se asigura ca acestea nu sunt "angajarea" un lucrator fara un
cec se bazeaza cu furnizorul de inregistrat, care poate delega de zi cu zi pentru a verifica managerul inregistrat.

Procedurile variaza intre autoritatile locale, fira a aduce atingere existentei unui standard national. in cazul in
care autoritatea locala are propria sa procedura, acest lucru trebuie sa fie anexata la aceasta politica.
Numai daca nu exista orientari locale, utilizati urmatoarele:

Informali serviciul de dezv(iluire (i restricl lionare (DBS)

o Nu presupune ca trimiterea prin intermediul la politie sau de salvgardare echipa de adulti va duce la o
sesizare a DBS intr-un timp acceptabil, sau la toate. In cazul in care un angajator ajunge la concluzia, pe
baza dovezilor disponibile pentru a le, ca o sesizare a unui angajat la DBS este necesara, atunci acestea
trebuie sa faca imediat acest lucru.

o Face sesizarea de indata ce dovezile disponibile pentru tine, ca angajator, indica faptul ca o sesizare este
necesara in conformitate cu DBS orientare (a se vedea mai jos).

o Suspendarea ancheta in asteptarea nu poate declansa sesizare din cauza prezumtiei de nevinovatie pana
cand toate dovezile sunt revizuite si o decizie cu privire la culpability ajuns la. Suspendarea in urma unei
audieri la care a fost determinata culpabilitatea, in asteptarea unui premiu disciplinar, poate fi adecvata in
cazul in care infractiunea intra in sfera de competenta a DBS.

o Mai multe informatii despre sesizarea DBS, inclusiv fisele informative si formularele corespunzatoare sunt
disponibile la: https://www.gov.uk/Government/Collections/DBS-referrals-Guidance--2

o Flowchart de sesizare DBS este atasat la acest document pentru informatii, dar trebuie sa fie completate
de o verificare curenta pe site-ul DBS ca mai sus.

Procedur(] in cazul acuzalliilor de abateri de la personal:

o Acuzatiile de abatere de la orice sursa vor fi luate in serios de catre HSN ingrijire limitata si trebuie sa fie
imediat raportate la un Senior Manager pentru investigatii. Acesta va fi pe deplin si investigate in mod
deschis de catre HSN care Limited. Obiectivele anchetei vor fi:
= Stabilirea faptelor;
= S3 evalueze necesitatile adultilor vulnerabili pentru protectie, sprijin si reparatii;
= Sdiadecizii cu privire la ce actiuni de urmarire ar trebui sa fie luate cu privire la autorul si serviciul sau

de gestionare a acestuia in cazul in care au fost vinovat, ineficiente sau neglijent.

o Acuzatiile de abatere Tmpotriva unei persoane vor duce in mod normal la suspendarea imediata a acelei
persoane de la datorie, pana la investigarea acuzatiilor.

o Pe suspendarea unui individ, managerul inregistrat va efectua o investigatie interna aprofundata sau, in
consultare cu managerul de operatiuni va asigura ca o investigatie aprofundatd are loc de catre o
persoand adecvata. La finalizarea anchetei se va lua o decizie de catre furnizorul inregistrat dacd este
oportun sa se raporteze autoritatii competente in cauza. O autoritate corespunzatoare poate fi multi-
disciplinare de salvgardare echipa de adulti, care ar trebui sa fie contactat prin intermediul asistentei
sociale pentru adulti.

o Acuzatiile de abatere care rezulta in real sau potential prejudiciu la un rezident vor fi notificate CQC in
termen de 48 de ore, in cazul in care este motivatd de ancheta.

Proceduri generale de prevenire a abuzului in timpul ocuprii for_lei de munc|

o Politica de denunt va fi atrasa in atentia tuturor angajatilor in timpul inductiei.

o Managerii se vor asigura ca acestea au o intelegere clara a capitolului privind protectia in ingrijirea si
sprijinul statutare de orientare emise in conformitate cu actul de ingrijire 2014.

o in timpul formirii de inductie, toti angajatii vor finaliza registrul de lucru "intelegere abuz", si au
posibilitatea de a citi capitolul privind protectia in ingrijirea si sprijinul statutare de orientare emise in
conformitate cu actul de ingrijire 2014.

o Persoana responsabila de instruirea noilor angajati va verifica daca acestea au o intelegere clara a
posibilelor forme de abuz sau de neglijare pe baza ingrijirii si asistentei statutare emise in temeiul actului
de ingrijire 2014, responsabilitatea lor de a preveni si de a raporta astfel de abuzuri sau neglijare, precum
si caile deschise pentru a le pentru raportarea si cautarea de orientare suplimentare.

o Acuzatiile de abuz vor fi abordate in conformitate cu procedurile stabilite in capitolul privind protectia in
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ingrijirea si sprijinul statutare de orientare emise in conformitate cu actul de ingrijire 2014.

o Personalul ar trebui sa beneficieze de instruire cu privire la actul de capacitate mentala 2005 si, in special,
sa fie constienti de orice potentiald privarea de libertate a unei persoane, si modul in care ar putea fi
prevenite si, daca nu modul in care poate fi corect autorizat.

o Politica si procedura de finantare a rezidentilor vor fi puse la dispozitia tuturor angajatilor in timpul
inductiei.

o Totirezidentii si familia sau avocatul lor vor primi o copie a manualului rezidentilor.

o Consultati politica si procedura de reclamatii ale HSN care sunt limitate, politica si procedura fluiera si
procedurile detaliate in cazul in care se fac acuzatii de abuz.

o Supervisionii oficiali vor avea loc cel putin o data la doua luni, iar rezultatele inregistrate (Vezi politica si
procedura de supraveghere a angajatilor). Formatul supravegherii se va asigura ca angajatii sunt rugati, in
orice caz de supraveghere, daca au primit o condamnare sau o avertizare penald sau o notificare de
trimitere la registrul DBS, care nu a fost inca declarata angajatorului.

o Completati formularul de sesizare a DBS, care poate fi descarcat
de https://www.gov.uk/Government/publications/DBS-referrals-form-and-Guidance

Sesizarea autoritllilor de salvgardare independent(

Angajatorii au obligatia de a se referi la ISA, informatii despre persoanele care lucreaza cu copii sau adulgi
vulnerabili, in cazul in care considera ca acestea au cauzat prejudicii sau prezinta un risc de vatamare.

AITe competenlle de salvgardare

Legea capacitdtii mentale 2005 ofera un cadru pentru luarea deciziilor pentru adultii care nu dispun de
capacitate.

Protejarea grupurilor vulnerabile act 2006 ofera un cadru juridic pentru verificarea preocuparea fortei de
munca.

Infractiuni sexuale act 2003 prezinta o serie de infractiuni in cazul in care alegerile unei persoane despre
activitatea sexuala poate fi afectata de tulburare lor mentale.

Actul de ingrijire 2014 descrie responsabilititile autorititii locale de a investiga abuzul de adulti. Tngrijire si
sprijin statutare de orientare emise in conformitate cu actul de ingrijire 2014 ofera orientari cu privire la
investigarea abuzului.

Alte politici relevante care ar tfrebui citite impreun’
cu aceastl] politicl

Politica si procedura de advocacy

Privarea de libertate garantii politica si procedura

Legea capacitatii mentale Act 2005 politica si procedura
Politica de retinere si procedura

Provocatoare Comportamentul Politica si procedura

Politica si procedura de dezvaluire a DBS

Politica si procedura de raportare a accidentelor si incidentelor
Politica si procedura de disciplina

Manualul angajatului

AITe referinlle

Obtinerea accesului la un adult suspectat de a fi in pericol de neglijare sau abuz: un ghid pentru lucratorii
sociali si managerii lor in Anglia Institutul de asistenta sociala pentru excelentd 2014, care clarifica
competentele existente cu privire la accesul la adulti suspectate a fi expuse riscului de abuz sau
neglijare http://www.Scie.org.uk/care-act-2014/Safeguarding-Adults/adult-suspected-at-risk-of-neglect-
abuse/

Ghid pentru schimbul de informatii cu privire la protejarea se refera la Institutul de asistenta sociala pentru
excelentd 2014 http://www.Scie.org.uk/care-act-2014/Safeguarding-Adults/sharing-Information/

Protectia adultilor si a materialelor de locuinte produse pentru furnizorii de locuinte locuinte si protejarea
adultilor Alianta

HSN care Limited, inregistratd in Anglia si Tara Galilor, compania No 07813762.




HSN CARE

2014 http://www.housinglin.org.uk/Topics/Browse/CareAndSupportatHome/AdultSafeguarding/?Parent=901
6&Child=8914
*  Exista referinte suplimentare utile disponibile pentru descarcare de la sistemul de management.
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C

System Flowchart for Recruitment to Meet Regulations

Application for a position with the
organisation

Does applicant meet skill, qualification

and personal specification? —=No=p

Reject application

Yes

Continue with recruitment selection

appropriate

process including a DBS check where

le—No Is It a care position? Yes

v

Wait for DBS cerlificate 4—Yes

Offer employment subject to DBS
check

Can Employer wait for a
full DBS check?

No
¥

Apply for DBS Adult first check

Response asks
“registered body must
wait for DBS
certificate™

No

v

DBS certificate shows a

Does DBS Certificate cause
serious concem?

-

match exists on the adults
barred list?

Offer employment subject to final
DBS check

Offer employment in
non-care position

Yes
Yes Yes
y y A
Do not offer Do not offer/confirm
employment in non- employment in care
care position position

Does DBS Certificate cause
Serious concern?

Offer/confirm
employment in care
position
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Employee and Volunteer Verification Flow Chart, England and Wales )
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HSN care Limited, inregistratd in Anglia si Tara Galilor, compania No 07813762.




HSN CARE

Protejare jurnal incidente

Nume rezident:

Numele persoanei care
investigheaza
incidentul/completarea
acestui formular:

Numele incidentului de
raportare a persoanei
(daca nu este rezident):

Locatie rezidentd/referinta
camera:

Ora si data incidentului:

Localizarea exacta a
incidentului:

Detalii de incident (include descrierea incidentului, precum si numele de orice persoane care ar fi fost
implicate, amintiti-va sa aiba grija sa nu conduca rezident):

Utilizati foi suplimentare, dacd este necesar
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Numele martorului (ES):

Detalii cu privire la orice leziuni/a fost atentia medicald necesar?:

Ce decizie a fost atinsa ca urmare a investigarii incidentului?

Numele si desemnarea martorului/avocatului/suport pentru rezident in timpul discutiei/raport luand

Utilizati foi suplimentare, dacd este necesar
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Ce actiune imediata a fost luata?

Ce lectii au fost invatate din acest incident si investigatie?

Au fost contactati agentii externi? Daca da, cine?

Utilizati foi suplimentare, dacd este necesar
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Recomandari ale managerului inregistrat, inclusiv modificari ale planului de ingrijire:

Ce actiuni vor fi intreprinse pentru a preveni incidente?:

Semnatura:

Nume imprimare:

Titlu:

Data:

Raportate la reuniunea de Data:
management de catre:

O copie a acestui formular va avea loc in fisierul personal al rezidentului, o copie in fisierul de protejare a
incidentului.

Utilizati foi suplimentare, dacd este necesar
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Semne de piele/instrument de evaluare a lez[ Irii — se completeaz( | dac(] este
cazul

Numele rezidentului: Data admiterii:

Examinat in persoana? (Y/N). Daca N, numele de inregistrare si desemnarea persoanei care furnizeaza
informatii:

nume: Data examinarii:

Desemnarea: Semnatura:

Semne de piele/diagrama véndtaie Zona de risc/marcare/vanitaie
identificate

Descrierea riscului/marca/vanatai
identificate

Cauza identificate (specifica)?

Plan de ingrijire creat (da/nu). Daca nu,
de ce?

Sau — nu leziuni cutanate evidente (bifati
si semn pentru responsabilitate. A se
vedea mai sus daca acceptarea doua
informatii mana):

Urmatorul interval de examinare (maxim 1 luna):

Prin urmare, urmatoarea data de revizuire: _ _ _LL (utilizarea atasat formularul de revizuire pentru a nota, sau in
cazul in care modificarile sunt substantiale, efectua aceasta evaluare completa din nou)

Semnatura de raspundere (persoana care completeaza pentru a

. . . Data completarii formularului:
imprima numele si semnul):
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. Are you any of the following?
Regulated activity provider
Personnel supplier
Local authority
Education and Library Board (NI)
Health & Social Care (HSC) Trust
(NI)

Keeper of Register
Supervisory authority

L NO——»

As you are not one of the groups listed
in legislation you do not need to refer. If
you have concerns relating to a person
you should contact their employer,
social services or the police as
appropriate

YES

!

2. Was the person working in regulated
activity (See guidance on DBS

L NO—»

If the person was not working in
regulated activity there is no
requirement to refer to the DBS

website)?

YES

!

3. Have you undertaken an
investigation to establish the facts and

L NO——»

gather evidence?

YES

l

You should follow your local
safeguarding and disciplinary
procedures in the first instance to
ensure that facts have been established
and evidence has been collected. Then
consider whether the person should be
referred after your internal
investigations.

4. Have the allegations been found to

be substantiated?

YES

|

If allegations have been found to be
unsubstantiated and the person has not
been removed from regulated activity
there is no requirement to refer.

5. Has the person you are considering
referring been removed from regulated
activity (either through instruction or of
their own volition) because they caused
harm or pose a risk of harm to a child or

L NO——»

Do you still

have
safeguarding
concerns
about the

No further

—NO—» ; :
action required

person?

a vulnerable adult?

YES

|

YES

l

A

6. You must refer the person to the
Disclosure and Barring Service. Please
complete the DBS Referral Form and
supply the information requested on the
form if you hold it.

made with information to
support concerns

referral to the DBS may be
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Linii cheie de anchet

Linia-cheie de ancheta

R. S2-cum sunt riscurile pentru persoane fizice si servicii
gestionate, astfel incat oamenii sunt protejate si libertatea
lor este sustinuta si respectat?

R. S1-cum sunt protejati oamenii de intimidare, hartuire,
vatdmare si abuz care pot fi evitate si care ar putea incalca
drepturile omului?

R. E2-este de acord cu ingrijirea si tratamentul intotdeauna
cautat in conformitate cu legislatia si de orientare?

Rall 2-cum serviciul de rutina asculta si sa invete din
experientele oamenilor, preocuparile si plangerile?

R.w 1-cum serviciul promoveaza o cultura pozitiva, care este
persoana centrat, deschisa, incluziva si abilitare?

R.w 4-cum functioneaza serviciul in parteneriat cu alte
agentii?

Primar Sprijinirea

v

N N X X

v

Nota: toate HSN care Limited sunt revizuite anual, mai frecvent, sau duca este necesar.
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v

N N X X




