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Scopul

* Aceasta politica subliniaza procesul de urmat in cazul in care o persoana doreste sa
"denunte" si sa ridice o preocupare cu privire la un delict in locul lor de munca.

* Aceasti politici si proceduri nu se aplica in cazul in care un membru al fortei de muncia
este intristat cu privire la pozitia lor personali. Ei frebuie sa utilizeze Politica de plangere si
procedura.

e Penftru a sprijiniingrijirea HSN Limited in indeplinirea linilor-cheie ale anchetei notate la
sfarsitul acestui document:

* Pentru aindeplini cerintele legale ale activitatilor reglementate pe care HSN care Limited
este inregistrata pentru a oferi:

o justitia penala si instantele act 2015
o Infreprinderea si reforma de reglementare act 2013

o deingrijre act 2014

o Legea privind sanatatea si asistenta socialda 2008 (activititi reglementate)
(amendament) regulamente 2015

o publicinteres divulgarea Act 1998

Aplicare
e Urmatoarele roluri pot fi afectate de aceastia politica:

o Toti angaijatii, In toate si orice casa, centru sau birou exploatate sau detinute de catre
toate si orice companie in cadrul grupului de ingrijire HSN Limited; Personalul NHS,
persoanele care lucreazi la cursuri de formare; si personalul agentiei temporare

e Urmatorii rezidenti pot fi afectati de aceasta politica:

o Rezident, in toate siin orice casa sau centru exploatate sau detinute de catre
toate si orice companie in cadrul grupului de ingrijire HSN Limited,

e Urmatoarele parti interesate pot fi afectate de aceasta politica:

o Comisarii, autoritatea locala si Comisia pentru calitatea ingrijirii.
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Obiectivele

Toti angajatii au obligatia de a asigura standarde de ingrijire a calitaii prin cresterea
preocupirilor legate de infractiuni sau malpraxis. Aceasta politica va oferi mijloacele de a
asigura ca personalul poate ridica in mod confidential preocupirile autentice de malpraxis
si/sau abatere prin mijloace adecvate, in cel mai scurt punct, fara teama de represalii.

Politica

e HSN care Limited este dedicata directorilor de denunt si sprijinirea si furnizarea de
mecanisme penfru angajati pentfru a-si indeplini indatoririle fara feama de represalii.

* HSN care Limited se angajeazi la un standard ridicat de ingrijire, la onestitate,
deschidere si decentd in foate activititile sale. Este recunoscut faptul ca siguranta
locuitoare frebuie si fie pe primul loc in orice moment si, In acelasi timp, poate fi dificil ca
personalul sa-si ridice Tngrijorarea cu privire la practica celorlalti, inclusiv a managerilor,
implicatiile de a nu creste aceste preocupiri sunt potential foarte grave pentru ingrijirea
HSN Limitat, angajatii sai si cel mai important pentru cei care primesc serviciile noastre.

* Aceasta organizatie incurajeaza o cultura libera si deschisa in relatiile sale cu angajatii sai si
cu toti oamenii cu care se angajeazi in afaceri si relatii juridice. In special, de Ingrijire HSN
Limited recunoaste ca comunicarea eficienti si onesta este esentiala in cazul in care orice
fapta sau malpraxis este de a fi fratate in mod eficient si succesul organizatiei asigurat.

* HSN care Limited considera ca ridicarea preocuparilor/vorbirea este importanta pentru
asigurarea sigurantei rezidentilor, angajatilor si sigurantei publice.

e HSN care Limited recunoaste memobrii personalului sunt suscepftibili de a fi primii care sa
realizeze ca ar putea exista ceva grav gresit in cadrul Organizatiei, dar poate simti ca
vorbind sus ar fi neloial colegilor sau angajatorului lor, care pot in anumite circumstante a
se confrunta cu acuzatii penale. Acestea pot, de asemeneaq, se tem de hartuire sau
victimare si feama pentru o pierdere de locuri de munci sau de reducere a orelor de
lucru.

e HSN care Limited nu va tolera tratamentul eronat, inclusiv orice agresiune sau hartuire a
oricédrei persoane care ridica o preocupare. Ne vom asigura ca orice individ care ridica o
preocupare, poate face acest lucru in mod confidential, in conformitate cu interesul
public divulgarea Act 1998 (pida).

* HSN care Limited se va asigura ca orice individ care ridica o preocupare reala in
conformitate cu Politica de denuntare si procedura nu va fi la risc de reziliere a ocuparii
fortei de muncia sau de orice forma sau represalii, care include, dar nu se limiteaza la
pierderea sau reducerea de ore sau modificari ale modelelor regulate de lucru din
cauza asta.

e HSN care Limited va sprijini si permite membrilor personalului si voluntarilor sa vorbeasca
despre abateri si malpraxis printr-un proces structurat si revizuit periodic.

* HSN care Limited recunoaste ca preocupirile de denunt sunt adesea ridicate atunci
cand angajatii nu simt preocupirile lor anterioare au fost ascultate sau ca orice actiune a
fost luata. HSN care Limited va pune in aplicare mecanisme pentru personalul nostru
pentru a discuta despre preocupirile atunci cadnd apar si se straduiesc sa dea feedback
cu privire la orice actiuniin cazul in care confidentialitatea nu va fi incalcata.
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Procedura

e Toti angajatii au obligatia de a ridica preocupiri in ceea ce priveste comportamentul
inadecvat, conduita ilegala, practicile precare sau comportamentul in vederea asigurarii

standardelor de ingrijire a calitatii.

e Aceasti proceduri este menita sa ofere o protectie pentru a permite membrilor de
personal de a ridica preocupari cu privire la una sau mai multe dintre urmatoarele care a
avut loc, se produce, sau este posibil sa apara. Aceste dezvaluiri calificate (a se vedea
definitia) inseamna ca puteti ridica o preocupare cu privire la risc, malpraxis sau
faradelege credeti ca este dauna serviciilor, ar putea dauna sau a suferit in frecut orice
aspect al serviciilor pe care le livra. Cateva exemple de acest lucru ar putea include
(dar nu suntin nici un caz limitat la):

o Ingrijire nesigura

o conditii nesigure de lucru

o Inductie inadecvati sau formare profesionala pentru personal
o Lipsa de raspuns la un incident de siguranta rezident raportate

o Suspiciuni de frauda (care pot fi, de asemenea, raportate la echipa locala de
combatere a fraudei)

o Deteriorarea mediului-de exemplu, materiale de eliminare sau deseuri in mod
incorect, ar fi spalarea medicamentelor sau a seringilor in toaleta sau in chivveta

o o cultura a agresiunii (infr-o echipa sau o organizatie, mai degraba decat cazuri
individuale de intimidare)

o Incidente de personal nesigur, falsificarea timpilor, jurnale de vizite rezidente sau
diagrame sau fise clinice sau de ingrijire

o nerespectarea de ainvestiga cererile de agresiune fizica sau sexuala
o Abuzul fizic, verbal sau sexual al oricarui rezident, coleg
o Incilcarea legii privind protectia datelor

* Cum se Ridica o Ingrijorare - Pas 1 - Daca un membru al personalului are o preocupare
cu privire la un risc, malpraxis sau faradelege la locul de munca, se spera ca acestea vor fi
in masura sa-l ridice maiintdi cu managerul lor inregistrate (sau in absenta directorului
inregistrate de datorie sau director adjunct)

o acest lucru se poate face verbal sau in scris
o Este mai bine pentru aridica o preocupare de indata ce apare

o Daca este posibil, daci, de exemplu, in cazul in care ingrijorarea se referia la o
chestiune de salvgardare, preocupirile dumneavoastra vor fi tratate in mod
confidential

o managerul de linie va va informa daci nu pot pastra ingrijorarea confidentiala

o Managerulinregistrat are responsabilitatea generala pentru preocupirile ridicate,
iar datoria sau managerul adjunct vor trebui sa va impartaseasca ingrijorarea cu
managerul inregistrat care va avea acces la persoana desemnata in numele

furnizorului inregistrat.
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e Cum seridica o preocupare - pasul 2 -in cazul in care un membru al personalului nu
simte ca pot ridica ingrijorarea cu managerul adjunct, sau le-au ridicat cu manager
adjunct si nici o actiune a fost luati - colegul frebuie apoi sa-si intensifice preocuparile la

managerul inregistrat

* Managerul si Furnizorii - Responsabilitate- Responsabilitatea pentru confruntarea cu orice
preocupdri raportate va fi cu managerul inregistrat care va avea acces la furnizorul
inregistrat

o Incazulin care preocupirile se refera la managerul inregistrat, preocupirile
frebuie si fie escaladate direct persoanei nominalizate in numele furnizorului
inregistrat.

o Incazulin care preocupirile se referi la orice persoane de nivel Director si de mai
sus, preocupirile trebuie si fie escaladate direct la Catedra de bord.

o Daca preocupirile dumneavoastra implica oricare dinfre cele de mai sus sau care
indeplinesc ambele roluri puteti contacta CQC

* Cum se Ridica o ingrijorare - Pas 3 - Daca nu simtiti ca managerul inregistrat sau furnizorul
inregistrat se vor ocupa in mod corespunzitor de preocupirile dumneavoastri, va puteti

prin intermediul site-ului lor web

o CQC nu va dezvilui identitatea dumneavoastra fara consimgamantul
dumneavoastrd, cu exceptia cazuluiin care exista motive legale care le solicita sa
faca acest lucru, de exemplu, in cazul in care informatile dumneavoastra sunt
despre un copil sau adult vulnerabil, care este in pericol

* Ancheta- Managerulinregistrat, in deplina si completa consultare cu persoana
desemnati in numele furnizorului inregistrat, are o marja de apreciere asupra naturii
investigatiei In ceea ce priveste preocupirile ridicate, inclusiv, in cazul in care se
considera oportun, implicarea altor persoane, ar fi serviciile sociale adulte sau auditorii.
Daci exista dovezi de activitate criminala, politia va fi informata.

« Dezviluiri Protejate si Salvgardarea - In cazul in care se primeste o preocupare de
salvgardare de catre un membru al personalului, se vor urmari politici si proceduri locale
de salvgardare

» olncazulin care o preocupare de salvgardare este primita de un membru al
personalului si se refera la actiunile directoruluiinregistrat sau ale directorului adjunct,
atunci persoana desemnati in numele furnizorului inregistrat va sesiza, de asemeneaq,
problema serviciilor sociale pentru protectia adultilor CQC

o Echipa de protfectie a adultilor Tsi asuma responsabilifatea de a informa alte
agentii. Detalile de contact pentru serviciile sociale locale sunt dupa urmeaza:
Hertfordshire sanitate si servicii comunitare 0300 123 4042

+ Ridicarea unei ingrijoriri - Intervale de timp - Managerul inregistrat (sau directorul
relevant) va confirma divulgarea dumneavoastra in cadrul intervalelor de timp convenite
la nivel local siin conformitate cu cele mai bune practici. Eivor sa stii cine va fi
investigarea divulgarea si orice informatii de contact pe care le sau vor necesita si
modul in care acestea vor fine la curent informat. Se vor cere clarificari suplimentare,
precum si o revizuire si/sau o data de finalizare a anchetei.
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e Daca este posibil, managerul inregistrat responsabil (sau directorul relevant) va oferi
feedback cu privire la rezultatul oricarei anchete, desi acest lucru nu poate fi
infotdeauna posibil in infregime din cauza naturii de divulgare.

O evidenta a informatiilor pe care le-ati daft si procedurile vor fi pastrate in concordanta
cu cele mai bune practici.

* False Acuzatii- Toate preocupirile de denunt vor fi investigate, cu foate acesteq, in cazul
in care un angajat se constata ca a facut afirmatii cu rautate si/sau nu cu buna-credinta,
masuri disciplinare pot avea loc. Un membru al personalului nu va fi niciodata disciplinat
pentru ridicarea unei preocupari, atét timp cat acestea urmeaza procedura de denunt
sau de a face o dezvaluire in conformitate cu legea de divulgarea de inferes public
1998. furnizorul inregistrat decide daca masurile disciplinare sunt necesare de aincepe.

* Intimidare si Harfuire de Denuntitori- Legea privind reforma infreprinderii si a reglementirii
a impus o noua raspundere personala lucratorilor care victimizau sau hartuiesc denuntatorii,
precum si rispunderea vicarioasa din partea angajatorilor lor. Cu exceptia cazuluiin care
un angajator a luat masuri rezonabile pentru a preveni acest tip de victimizare de citre
co-lucratori, acesta va fi considerat raspunzator pentru actele personalului sau. Prin
urmare, nu mai este suficient sa se faca fata incidentelor de intimidare sau hartuire,
precum si atunci c@nd acestea apar, de la un caz la caz. Singura baza pe care un
angajator va putea acum si se apere impoftriva raspunderii pentru actiunile personalului
sau va fi prin masuri proactive. Pentru a demonstra un pas rezonabil de aparare, un
angajator va trebui sa anticipeze conduita, cum ar fi intimidarea si harfuirea. Pentru a
evita incidentele de agresiune sau hartuire care apar HSN care Limited va lua
urmatoarele etape:

o aderila Politica de denung

o Incorporarea unei culturi de deschidere si fransparenta

o comunicarea politicii

o oferi orice pregitire necesara penfru a se asigura ca este pus in aplicare
o ia masuriin cazul in care orice lucrator hartuieste un denuntator

e Aplicarea Procedurilor de Denunt - Politica de denunt si procedura va face parte din
inductie. Preocuparile de sensibilizare vor fi discutate in mod regulat in timpul
supravegherii si intalniri de echipa pentru a promova o culfura deschisa si sa asigure
procesele de denunt sunt incorporate in cadrul afacerii noastre.

* Contracte de angajare, Denunt si Confidentialitatea- Un acord de decontare este folosit
pentru a pune capat unei relati de munca intfr-un mod care este convenit de comun
acord de citre parti. In unele cazuri, acestea pot fi utilizate Tn cazul in care angajatul si
angajatorul sunt de acord ca relatia de angajare nu mai poate continua

e sifrebuie sa fie adus la capat. De asemenea, acestea pot fi folosite pentru a solutiona un
litigiu sau o problema, in cazulin care nu este necesara incetarea ocupirii fortei de
munca, de exemplu, o disputa privind plata. HSN care Limited va cauta consiliere juridica
sau de resurse umane atunci cand elaboreaza orice acorduri de compromis sau
confracte de munci pentru a evita riscul de incilcare a interesului public divulgarea act.
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Definitii

Denunt- Un membru al personalului care ridica o preocupare cu privire la ceva observat
la lucru in ceea ce priveste malpraxis sau faradelege. Acest lucru ar putea fi preocupari
cu privire la conduita inadecvati sau ilegala, proasta gestionare financiara, practicile sau
comportamentul slab

Clasificarea Divulgarilor- sunt dezvaluirile de informatii in cazul in care lucratorul crede in
mod rezonabil (si este in interesul public) ca una sau mai multe dintre urmatoarele
chestiuni fie se infGmpla, a avut loc, sau este probabil sa se intdmple in viitor.

o infractiune penala

o Incilcarea unei obligatii legale

o eroare a justifiei

o pericol pentru sanatatea si siguranta oricarei persoane

o deteriorarea mediuluiinconjurator

o Incercarea deliberata de a ascunde oricare dintre cele de mai sus

Interese Publice - O dezviluire facuta in interesul publicului, adica nu se refera la o
persoana, ar fiintr-un caz de plangere

Plangere sau Plangere Privati - un litigiu cu privire la pozitia angajatului de ocupare a
fortei de munca, fara un aspect de interes public

PIDA - Legea privind informarea si dezvaluirea publici - legislatie care ofera protectie
lucratorilor care fac dezvaluiri in interesul public

Angajat/personal- PIDA se refera la "lucratori". Aceasta politica a utilizat termenul de
angajat/personal/colegi pentru a reflecta persoanele relevante la care se refera aceasta
politica. Politica integrata NHS (2016) libertatea de a vorbi: Politica de denunt pentfru NHS
se refera la voluntari fiind incluse cu toate acestea, PIDA nu include in mod specific
voluntari, deoarece acestea nu sunt platite de angajati si, prin urmare, nu pot fi
compensate financiar pentru tfratamentul inadecvat sau concedierea nedreapta

Justitie Criminala si Sili de Judecatia Act 2015- Legislatia care stabileste infractiunile care
implica un tratament inadecvat sau neglijare cu premeditare de citre o persoana care
ofera asistenta medicala sau sociala

Anonim- ficut de cineva al carui nume nu este cunoscut sau facut public
Fapte Cheie - Profesionisti
Profesionistii care furnizeaza acest serviciu frebuie sa fie constienti de urmatoarele:

o o Toti angajatii au obligatia de a asigura standarde de ingrijire a calitatii prin
cresterea preocupirilor privind comportamentul inadecvat, conduita ilegala,
practicile sau comportamentul necorespunzator si vor fi protejate si sprijinite sa
faca acest lucru

o 0 HSN care Limited se angajeazi in politica si procedura de denuntare, si va
actiona cu privire la informatiile furnizate in conformitate cu aceasta

o o Toti denuntatorii vor fi fratati in mod echitabil si sa nu fie victimizati sau prejudiciati
ca urmare a unei preocupari reale
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* Fapte Cheie - Oameni afectati de acest Serviciu
* Persoanele afectate de acest serviciu frebuie sa fie constiente de urmatoarele:
o persoanele afectate de serviciu pot ridica preocupari prin procesul de reclamatii
Lectura

* Precum siinformatiile din sectiunea "cunostinte de baza" din foaia de revizuire, se
recomanda sa adaugati la intelegerea dumneavoastria in acest domeniu de politica,
luénd in considerare urmatoarele materiale:

o Politica si procedura de salvgardare (CR03)
o Politica si procedura de pléngere (PP04)
o Datoria politicii si a procedurii pretioase (AR38)
o Plangerisi proceduri (QQ03)
o Politica si procedura anti-infimidare (PEQS)
o Politica si procedura de confidentialitate (CR07)

Practica exceptionala

* Pentru a firemarcabil in acest domeniu de politica, puteti dovedi ca:

o HSN care Limited permite angajatilor si Tsi mareasca preocuparile prin oferirea de
sprijin (cum ar fi o helplind) de la o agentie independentiin ceea ce priveste un
denunt

o HSN care Limited are un denunt desemnat campion si dovezi ale caracterului
proactiv al acestui rol si modul in care acesta este un succes

o HSN care Limited utilizeaza lectii invatate din preocupari, fara incalcarea
confidentialitatii, pentru a asigura imbunatatirea continua a serviciilor dvs.

o Personalul raporteaza ca organizatia este extrem de deschisa, fransparenta si in
mod activ incurajeaza denuntarea

Intrebare-cheie Linia cheie de ancheta (Kloe)

Siguranta S2: sunt riscurile pentru persoane fizice si servicii gestionate, astfel incat
oamenii sunt protejati si libertatea lor este sustinuta si respectata?

Bine condus W1: Cum promoveaza serviciul o cultura pozitiva, care este centrata pe
persoanad, deschisa, inclusiva si abilitara?

Noti:
toate politicile de ingrijire HSN Limited sunt revizuite anual, mai frecvent, sau dupi necesitate.
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